
FERNSEHER
Ein Fernseher befindet sich im Leseraum neben der Cafeteria.

KOFFERAUFBEWAHRUNG
Zur Aufbewahrung der Koffer befindet sich ein Gepäckraum  
an der Rezeption.

REZEPTION
Das Rezeptionsteam hilft Ihnen bei allen Fragen rund um Ihren 
Aufenthalt gerne weiter. An der Rezeption können Sie auch Tipps 
zur Freizeitgestaltung und Informationen zum öffentlichen  
Nahverkehr erhalten sowie u. a. Post- und Kunstkarten, Literatur 
und eine Auswahl an Hygieneartikeln erwerben.

MAHLZEITEN
•	 Frühstücksbüffet 

7:30 Uhr – 9:00 Uhr
•	 Stehkaffee 

8:00 Uhr – 11:00 Uhr
•	 Mittagessen 

12:15 Uhr – 13:00 Uhr
•	 Kaffee & Kuchen 

14:30 Uhr – 17:00 Uhr
•	 Abendbuffet 

18:30 Uhr

Um unseren Service zu unterstützen, würden wir uns freuen, 
wenn Sie das von Ihnen gebrauchte Geschirr abräumen  
und auf die bereitgestellten Wagen stellen. Nahrungsmittel- 
unverträglichkeiten teilen Sie uns bitte bei der Buchung mit.

RÜCKMELDUNG AN UNS
Wir freuen uns über jede Anregung, Kritik und jedes Lob.  
Füllen Sie hierzu gerne den Rückblick-Bogen aus und lassen 
diesen auf dem Zimmer, geben ihn den Mitarbeitenden an der 
Rezeption oder nutzen den Briefkasten an der Rezeption.  
Für Tagesgäste stehen die Bögen auch an der Rezeption zur 
Verfügung. Danke für Ihre Mithilfe!

Katholisch-Soziale Akademie
FRANZ HITZE HAUS
Kardinal-von-Galen-Ring 50 | 48149 Münster
Telefon +49 251 9818-0 | info@franz-hitze-haus.de
www.franz-hitze-haus.de

INFORMATIONEN 
DES HAUSES 

HAUSORDNUNG 



Wir heißen Sie herzlich willkommen und  
wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt  
in der Akademie Franz Hitze Haus. Nachfolgende  
Informationen können Ihnen dabei helfen.

PKWs UND FAHRRÄDER
Nur PKW und Motorräder von Gästen, Dozent:innen und  
Mitarbeiter:innen der Akademie dürfen auf den Parkplätzen  
des Hauses abgestellt werden. Unrechtmäßig abgestellte  
Fahrzeuge werden zu Lasten des Halters/der Halterin  
abgeschleppt. Fahrräder, die länger als vier Wochen unbenutzt 
auf dem Gelände der Akademie abgestellt werden, werden 
seitens der Akademie entsorgt.

INTERNET
Kostenfreies WLAN steht im ganzen Haus zur Verfügung:
WLAN-Netz »Bistum.Gast«

GETRÄNKE
In der Cafeteria können jederzeit Getränke und Süßigkeiten  
bargeldlos erworben werden. Wir bitten Sie, keine  
eigenen Getränke (insbes. alkoholischer Art) mitzubringen  
(siehe AGB § 7 (5)). Wir freuen uns, wenn Sie das Leergut  
an die dafür vorgesehenen Stellen zurückstellen.

GÄSTEZIMMER UND RÄUMLICHKEITEN
Wir möchten Sie dringend bitten, bei Abreise die Gästezimmer 
bis 9:00 Uhr zu räumen und den Schlüssel an der Rezeption 
abzugeben. Für einen unangekündigten Check-Out nach  
9:00 Uhr erheben wir eine Gebühr von 40,00 €. 
Unser Reinigungspersonal kümmert sich gerne um die  
Gästezimmer und Räumlichkeiten. Wir bitten um Verständnis, 
dass wir uns vorbehalten, bei groben Verschmutzungen eine 
Sonderreinigungsgebühr zu erheben. Bei Beschädigungen  
von Inventar und Räumlichkeiten der Akademie werden die  
Kosten zur Reparatur bzw. zur Wiederbeschaffung dem/der 
Verursacher:in in Rechnung gestellt. 
Sollte Ihnen ein Defekt oder eine nötige Reparatur auffallen, 
melden Sie diese bitte umgehend an der Rezeption.

ZUGANG ZUM HAUS
Nach Rezeptionsschluss ist das Haus verschlossen. Mit dem 
blauen Token können Sie jederzeit den Haupteingang öffnen.

FEUERALARM
Im Falle eines Feueralarms bitten wir Sie, Ruhe zu  
bewahren und sich umgehend auf den gekennzeichneten 
Wegen ins Freie auf einen der Sammelplätze zu begeben.  
Bitte beachten Sie die Brandschutzinformationen in Ihrem 
Gästezimmer und auf den Fluren. Bei Feueralarm darf  
der Aufzug nicht genutzt werden.

NOTFALLSITUATIONEN
Ein Erste-Hilfe-Kasten und ein Defibrillator befinden sich  
im Gepäckraum an der Rezeption. Bitte informieren Sie die 
Rezeption oder wählen Sie im Notfall die 112.

OFFENES FEUER UND RAUCHEN
Offenes Feuer (z. B. Kerzen) ist im Gebäude mit Ausnahme  
der Kapelle nicht gestattet. Zum Rauchen stehen ent- 
sprechende Bereiche mit Aschenbecher auf dem Gelände  
zur Verfügung. Wir bitten um Verständnis, dass das Rauchen 
im gesamten Gebäude nicht gestattet ist. Bei Nichtbeachtung 
des Rauchverbots behalten wir uns vor, eine Gebühr von 
80,00 € zu erheben.

CANNABIS-KONSUM
Auf dem gesamten Gelände (Außen- und Innenbereich)  
ist der Konsum von Cannabis nicht gestattet. Dasselbe gilt  
für die Weitergabe.

NACHTRUHE
Um allen Gästen einen geruhsamen Aufenthalt zu  
ermöglichen, bitten wir Sie, auf den Fluren im Erdgeschoss, 
der ersten und zweiten Etage und auf allen Zimmern  
sowie im Innenhof ab 22:00 Uhr die Nachtruhe einzuhalten.  
Für die abendliche Freizeitgestaltung steht Ihnen die  
Cafeteria zur Verfügung. Bitte achten Sie hier auf eine  
angemessene Lautstärke.

GRUPPENLEITUNG
Wir bitten die Leitung der Gruppen, für das ordnungsgemäße 
Verhalten der Gruppe zu sorgen.

AKKU-AUFLADUNG
Zu Ihrer und unserer Sicherheit weisen wir darauf hin, dass 
Handy- und Laptop-Akkus aus Brandschutzgründen nur bei 
persönlicher Anwesenheit aufgeladen werden dürfen. Akkus 
von E-Bikes dürfen nicht im Haus aufgeladen werden.


